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L'arte del negoziato e della mediazione: raggiungere
accordi di successo attraverso strategie vincenti







15 Marzo 2014 - Roma

CORSO CON
WILLIAM URY

Larte del negoziato e della mediazione: raggiungere

accordi di successo attraverso strategie vincenti




(J FORUM LEGAL

Eorurn OERVICES

Legsl Services

Forum Legal Services srls & una societa che gestisce pratiche di
nsarcimento danni con una formula innovativa: anticipa per il cliente
OO spesal

La reputazione dei suci avvocati, medici, perdti, teonigl e specizlist &
qualcosa di cui & molle argogliosa. Per ogni caso che accetla,

si assume il nschio di portario a termene con il massimo profitto

possibile per il cliente evitandogli spreco di tempo, fatica & denaro.

Forum Legal Services crede fortemente nei melodi alternativi di
risoluzione delle controversie che consentono alle parti, una

nzoluzions rapida, soddisfacente, economica ed efficace delle proprea lili.
A tale scopo, ha stretlo in tulla ltalia colaborazioni con i migleor

grganismi di mediazions accreditati dal Ministero, tra cui Forum C.C.M.
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Girazipal ke howescouisio e awalendosi dellai pasneship
oo 13 Practical School sel, ante di farmazione nconossiiio
a ivelicraganale, menstenale ed etrenee che vania 35 sonidi

BEhaMAN tel sottore, Forum | egal Semvices ha amplialo 15 s0s

abndita strusaeranaeiun panel di corsied svantidi larmazione

Sillsmesiasche, spohtilag un olboics sempre ol vasio.,
Par a ehirna wolain talia. Torkm Legal Sevices arganizza
LGP grance eventicdinterameante dedicain ala mediazione,
negoziazione, comunicazione & PNL osoitando i o
Miporiante eportcde panarama faamativo intemazionale:
WILLIAM URY,

CHEslo pvenio, unico nelstio gensre, Sirvelge aduttig

irgrenditon; Seanager, professionist, apoassanat di ales
) s i0el, corsapevel eheuna buona siratagia comunicativg
& &lla basedi ogitapporie uinano oerscnale e dillavorg
\ceniEn e Ua industng i costanie eraseia e alloepnolitss,
SCoEleE arandae e famisgne

Gestire il No € oggi una competenza irrinunciabile!




WILLIAM

William Ury ha co-forndata il Programma sulla
Megoziazions ad Harvard, ed & attualrments Membro
Anziano Onorario del’Harvard Megotiaticn Projact,

E' autore deal libro "0 Arte del Megoziato™ bast seller

da otlo milioni di copietradotto in piu di trenta lingue e
scritto in collaborazione con Roger Fisher, e dei premiati
‘Dal Mo al S *1l No Positea”, "Risohere | Conflitti”

Megl ultinnd 35 anni, William Ury ha fatto da negoziatore
& midliatore in divarsi conflith sia in campo politico

che aziendale: dagli sciopari in una miniera di carbone
in Kentucky, alie Guere etniche in Medio Oriante

g quelle con | Balcani e Iallora Unionge Sovietica.
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Insieme a Jimmy Carter, 39° Presidente degli Stati Uniti od’America,
ha fondato la Rete Intemazionale della Negoziazions e lavorato come
consulents & Centro di Gestione Crisi della Casa Bianca.

Ury & co-fondatore inaltre dell' E-Parfament, progeto di una
plattatorma online che collega i parlamentari dal mondo con societi
civili, al fine di coliaborare & lavorare sui carmbi climatici e Manergia
rnnovabile. I swo progetto pid recente & 'Abraham Fath Inziathve;

un progetto dedicato al Medio — Oriente, al fine di costruing pont

tra le differenti culture atbraverso esperienze di turisme sosteniile.

E' inclire vincitore del Withney North Seymaour Award

dell/American Arbitration Assosiation, ed @ Medaglia Onaoraria

al Servizio del Parlamento Russo.

Con una formazions da antropciogo ba conseguito |a lawraa

a Yale & prossguito il dottorato ad Harvard,




Bill Ury ha lincredibile capacita di
andare al cuore della disputa e
trovare semplicl ma innovativi modi

ci risolverla. Presidente Jimmy Carter

William Ury e la nostra miglior lettura e
la voce piu influente sui conflitti umani.
Tutti quelli che sperano di vivere in
pace, o di vivere bene, devono leggere

1 suol trattati chiari e diretti. Nessuno
dubitera della sua importanza e del suo
essere indispersabile.

Jhon Kenneth Galbraith

Y




* autore del libro Emational Intelligence

| £ William Ury ¢ una meravigliosa miscela di esperienza,
Lntuilo, inteqrita e passione per i suo lavero. Ci insegna
come dire Na con grazia ed effetto; in modo da ottenene
anche dei i mlghﬂﬁm Jitn Collins, autore del Libro Goed 1o Great
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APERTURA LAVORI - INTRODUZIONE A WILLIAM URY

Dott.ssa Giulia Aglione - Amministratore Unico Forum Legal Services sris

Avv. Silvia Piazzolla - Mediatore Civile & Master Practitioner PRL

Avv. Roberto Nicodemi - Avwwocato e Consigliere Ordine Avvocati di Roma
“SALUTO DA PARTE DELL ORDINE DEGLI AvVOCATI DI BOMA"

Avv. Maure Rubino Sammartano - Presidente Corte Arbitrale Europea - Strasburgo
“UNA REVISIONE DEL MESSAGGIO AGLI UTENTI AFFINCHE  ESSI COMPRENDANG
APPIENG L IMPORTANZA DELLA MEDIAZIONE COME SOLUZIONE DELLE
CONTROVERSIE O QUANTOMENO COME PRIMO PASSO VERSCO LA LORO
RISOLUZIONE"

Dott. Arik Strulovitz - Mediatore e Negoziatore Intemazionale
"LA MIGLICRE NEGOZIAZIONE DELLA CRISI, E PREVENIRE LA CRISI

Avv. Gian Ettore Gassani - Presidente Associazione Matrimenialisti Familiarist ikaliani
“RUOLO ETICO E TECNICO DEL DIFENSORE NELLA FASE DI NEGOZIAZIONE DEL
CONFUTTO D COPPIA
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10.00 WILLIAM URY
[3.00
[l negoziato ¢ il mezzc

fondamentale per ottenere dagli

altri quello che vogliamo.

| PRINCIPI CARDINE DEL NEGOZIATO
* Perché la negoziazione é la sfida pid Importante per | manager di oggi
vigti | tempi “turbolenti”
¢ Impostare una negoziazions di sSUCCesso
* Potere negoriale: come costruiro
* Tempi di negoziazione, scoprire quelli giusti ed impostardi al meglio
- » Stabiliscl | tuoi obiettivi chiave: come raggiungerli senza perdere d'occhio
cid che realments desiderano ke parti

= Come allontanare rabbia e sospetto e generare fiducia




NEGOZIARE A LAVORO

* Clienti @ collaboratori: come trattare queste ed altra situazioni

senza rovinare i rappordt

* La gestione del confiitto: impara a porre domands, costruendoti le risposte
+ Come affrontare manipolazione, aggressions, minaccs, ed ogni alira tattica
0 "mossa’ usata per infordere senso di colpa

IMPARARE A DIRE “NO” PER OTTENERE "SI"

= || Mo positivo, come dirlo e salvare rapporti & trattative

* Come fare in modo cha gii altri accettino le tue proposte
» Corme farsi dirg "Si" in mode semplice

Esercitazione
WIN AS MUCH AS YOU CAN

13.00

ol BUFFET LUNCH
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RIPRESA LAVORI - INTRODUZIONE ALLA MEDIAZIONE

scoraggla la lite, Favarisci laccordo ogni volta che
puoL. Mostra come apparente vincilore sia spesso

un reale sconfitto.

Avv. Carlo Recchia - Avvocato, Formatore ed Esperto ADR
‘LA VIA DELLA MEDIAZIONE, | LUOGHI COMUNI D& SFATARE CONTRO
LA RISCLUZIONE DEI CONFLITTIIN MEDIAZIONE"

Avv, Christopher Spratt - Mediatore Inglese
"UN' ESPERIENZA INGLESE DI MEDIAZIONE GIURIDICA E COMMERCIALE

Avv. Alberto Mascia - Formatore e Mediatore Enti ed Organismi di Mediazione
*LA NEGOZIAZIONE COME COMNOSCENZA E COMPRENSIONE DISEE
DELL" ALTRO: DAL PARTICOLARE AL GLOBALE"

Avv, Giuseppe Caravita di Toritto - Vice presidente italia Corte Arbitrale Europea
“LA SOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE TRA VECCHI RITI E NUOVE
POSSIBILITA: LE NUOVE FRONTIERE DELL AVVOCATURA E LA SFIDA ADR

Avy. Giuseppe Valenti - Avvocato, Mediatora, Formaltore
"LA CRISI DEL MONCPCOLUIO STATALE DELLA GIURISDIZIONE?
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LA MEDIAZIONE CIVILE E COMMERCIALE

* Creare 'ambiente giusto per una mediazions di successo
» Cambiare i giochi: dal confronto alla collaborazione

= La mediazicng in situazion impegnative e campi difficii

* Costruire un “Golden Bridge® per entrambi le parti

¢ Creare un'intesa duratura

Una vara & propria sessione di mediazione tra i sosteniton e | contrari di questo
nucva istitute givridics, Mediaiore: Prof. William Ury

L'OBBLIGATORIETA DELLA MEDIAZIONE IN ITALIA

E LA QUALITA DEGLI ORGANISMI DI MEDIAZIONE

FARTE ISTANTE
Avv. Maria Cristina Biolchini - Formairice & Madiatrice Ordine Foranse di Roma
Avv. Carlo Recechia - Formatare ¢ Mediatore Enti ed Qrganiami di Mediazione

Avv, Giuseppe Valenti - Formatore & Mediarore Enti ed Grganismi di Mediazione

PARTE CHIAMATA
Avv, Carlo Maria Palmiero - Coardinatore della Commissione di

Frocadura Civile QLA
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INTERAGIRE CON L’ ALTRO: TECNICHE DI COMUNICAZIONE E PNL
* Come persuaders 'altro e portarlo a negoziare

« Come negoziare quando una delle parti ha maggior potere

* Come usare la forza del silenzio

SALUTI FINALI E CONSEGMNA ATTESTATI
Avy. Luca Tantalo - Mediatore e Presidente Comitato ADR & Mediazione
“LA MEDIAZIONE I ITALLA: UNA GRANDE OPPORTUNITA PEB TUTTI"

Avv. Pietro Elia - Formatore @ Mediatore Enti ed Organismi di Mediazione
“LA MEDIAZIONE E IL FUTURD: VERSO UNA GIUSTIZIA CONSENSUALE"

Avv. Paclo Cuzzola - Mediatore e Responsabile Scientifico Enti di Formazione
“DA AWOCATO GUERRIERC AD AVVOCATD GUARITO: EVOLUZIONE
Ol LN PROFESSIOMNISTA”

Avv, Cira Di Feo - Mediatore e Responsabile Organismo di Mediazione
"LA MEDIAZIONE IN [TALIA E IN EUROPA DOPO LASSISES DELLA JUSTICE
A BRUXELLES DEL NOVEMBRE 2013"

Dott. Marie Aglione - Amministrators Unico Practical Schoaol

Dott.ssa Giulia Aglione - Amministratore Unico Forum Legal Services ars
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EVENTO ACCREDITATO DA
Ordine degli Avvocati di Roma, Ordine dei Consulenti del Lavora di Roma,
Ordine del Dottori Commercialistl ed Espearti Contabili di Roma, Consorzio Ro.Ma. E.C.M.

Forum Legal Services Sris
Corso Trieste, 146 - Gaserta  tel 0823 1606267  info@forumiegalit  www.forumiegal i



